PROGRAM SZKOLENIA dla FIRM
»Etykieta w komunikacji biznesowej i komunikacji miedzykulturowej”
ON-LINE

9.00 - rozpoczecie szkolenia

Wstep

- najwazniejsze zasady etykiety menedzera

- zasada dostosowania w relacjach biznesowych i miedzynarodowych
- wszystko co robimy jest komunikacja...

9.15 - Czesé | - Etykieta w komunikacji 1/2

komunikacja werbalna, epistolarna i pozawerbalna

B FEEDBACK, CZYLI INFORMACJA ZWROTNA

zasady prowadzenia rozmowy telefonicznej

zasady sporzgdzania korespondencji urzedowej

zasady sporzadzania korespondenciji elektroniczne;j,

nowoczesne srodki komunikaciji, etykieta w internecie
ETYKIETAWIDEO ROZMOWY | WIDEO KONFERENCJI

tworzenie pierwszego wrazenia i kreowanie pozytywnego wizerunku
elementy mowy ciata podczas autoprezentacji i udziatu w spotkaniach

Sesja pytan i odpowiedzi

10.15 - Czesé Il - Etykieta w komunikacji 2/2

zasada starszenstwa w relacjach oficjalnych i biznesowych

zasada pierwszenstwa prawej reki w relacjach oficjalnych i biznesowych
powitanie w relacjach towarzyskich i oficjalnych

przedstawianie siebie oraz innych os6b w relacjach oficjalnych i biznesowych
wiasciwy uscisk dtoni oraz inne metody przekazywania pozdrowienia

@ ELEVATOR SPEECH, CZYLI JAK MOWIC ZWIEZLE | INTERESUJACO
zasady udziatu w spotkaniach i naradach

wymiana wizytéwek, odpowiedni kroj i zastosowanie biletow wizytowych
sztuka small talk w budowaniu relacji oficjalnych i biznesowych

Sesja pytan i odpowiedzi

11.15 - Czesé lll - Komunikacja miedzykulturowa 1/2
pochodzenie réznic miedzykulturowych

proksemika czyli dystanse spoteczne

kultury pro-partnerskie i pro-transakcyjne
rozwigzywanie konfliktow miedzykulturowych

kultura agresywna vs. kultura kooperacyjna

kultura oficjalna vs. kultura nieoficjalna

kultura terminowa vs. nieterminowa

kultura powsciggliwa vs. kultura emocjonalna

Sesja pytan i odpowiedzi

12.15 - Czes¢ IV — Komunikacja miedzykulturowa 2/2

etykieta biznesowa w 4 wybranych regionach do wyboru:

Stany Zjednoczone Ameryki, Ameryka Potudniowa, Kraje Arabskie, Kraje Afrykanskie, Singapur,
Azja Potudniowo Wschodnia, Kraje bytego ZSRR, Chiny, Japonia

- kontakty towarzyskie, spotkania oficjalne, kultura stotu, etykieta ubioru, budowanie dtugotrwatych
relacji biznesowych.

13.00 — Zakonczenie i podsumowanie




