Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

na wsparcie  w działaniach promocyjnych prowadzonych 

na profilu biznes.gov.pl na portalu Facebook 
oraz za pomocą narzędzi Google

I Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wsparcie Zamawiającego w działaniach promocyjnych prowadzonych na profilu biznes.gov.pl na portalu Facebook oraz przeprowadzenie kampanii promocyjnej  za pomocą narzędzi Google.
Termin wykonania zadania – przez okres 3 miesięcy od momentu podpisania umowy.
Główny kod CPV: 79342200-5 Usługi w zakresie promocji
II Zamawiający

Zamówienie będzie realizowane na rzecz Krajowej Izby Gospodarczej będącej partnerem 
w projekcie realizowanym z Ministerstwem Rozwoju i Instytutem Logistyki i Magazynowania.

III Kontekst zamówienia 
Na portalu www.biznes.gov.pl udostępniane są informacje dotyczące m.in.:

· formalności i procedur związanych z rozpoczynaniem, prowadzeniem i zakończeniem działalności gospodarczej w Polsce; danych kontaktowych i kompetencji instytucji publicznych oraz urzędów;

· sposobów i warunków dostępu do rejestrów publicznych i publicznych baz danych dotyczących działalności gospodarczej i przedsiębiorców;

· środków prawnych przysługujących w przypadku sporu między właściwym organem a przedsiębiorcą lub konsumentem, między przedsiębiorcą a konsumentem oraz między przedsiębiorcami.

Serwis przeznaczony jest przede wszystkim dla osób prowadzących lub planujących rozpocząć działalność gospodarczą, a zatem dla obecnych oraz przyszłych przedsiębiorców. 

Punkt kontaktowy oferuje również pomoc poprzez Centrum Pomocy Przedsiębiorcy https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy, które udziela informacji o tym, w jaki sposób założyć i prowadzić działalność gospodarczą. Przedsiębiorca może zadać pytanie w formie elektronicznej, na które odpowiadają konsultanci, eksperci z właściwych urzędów administracji publicznej oraz instytucji otoczenia biznesu.

Serwis biznes.gov.pl wraz z Centrum Pomocy Przedsiębiorcy będzie rozwijany w ramach projektu Rozwój Pojedynczego Punktu Kontaktowego Trzeciej Generacji dofinansowanego 
z Funduszy Europejskich z Programu Polska Cyfrowa.

Dotychczasowe działania komunikacyjne skupiały się na następujących grupach docelowych:

1. Przedsiębiorcach
Do przedsiębiorców skierowane są usługi informacyjne dotyczące prowadzenia, zawieszenia i zamknięcia działalności gospodarczej. Na serwisie biznes.gov.pl zamieszczone są także artykuły informacyjne dotyczące polskiego i unijnego prawodawstwa, informacje dotyczące procedur oraz ich wyszukiwarka, a także wyszukiwarka instytucji publicznych. Ponadto 
w serwisie publikowane będą informacje dotyczące obowiązków, jakie muszą dopełnić przedsiębiorcy będący jednocześnie pracodawcami. Dzięki e-usługom przedsiębiorcy mogą drogą elektroniczną dopełnić wybranych formalności. Ważnym elementem wsparcia przedsiębiorców jest także Centrum Pomocy Przedsiębiorcy (wirtualny urzędnik, live chat, infolinia oraz formularz zapytania). 

2. Osobach chcących założyć działalność gospodarczą

Osoby chcące założyć działalność gospodarczą mogą za pośrednictwem serwisu odnaleźć informacje dotyczące podejmowania działalności, w tym poradniki odnoszące się 
do konkretnych sytuacji życiowych, np. otwarcia zakładu fryzjerskiego, warsztatu samochodowego, czy straganu). Osoby te mogą także korzystać z wyszukiwarek procedur 
i instytucji oraz Centrum Pomocy Przedsiębiorcy. Ważnym elementem są także informacje dotyczące zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej za granicą (w innych krajach Unii Europejskiej).

3. Pracownikach administracji publicznej

Pracownicy administracji publicznej za pośrednictwem serwisu mogą znaleźć informacje przydatne w ich codziennej pracy: przepisy i procedury, artykuły informacyjne dotyczące rozwiązań prawnych w Polsce i UE w zakresie działalności organów i instytucji administracji publicznej. Urzędnicy mogą także skorzystać z dostępnych na platformie wyszukiwarek 
i Centrum Pomocy Przedsiębiorcy. Ponadto instytucje są odpowiedzialne za aktualizację procedur i danych umieszczonych w serwisie www.biznes.gov.pl .
4. Profesjonalistach
Właściciele oraz pracownicy biur księgowych, finansowych, firm podatkowych i doradczych, którzy za pośrednictwem www.biznes.gov.pl mogą znaleźć wiele przydatnych informacji 
z zakresu ich bieżącej działalności i świadczonych usług na rzecz osób trzecich. Ponadto pośrednicy finansowi będą mogli umieszczać informacje odnośnie doświadczonych przez biura usług.
Profil na Facebooku powstał 1.05.2010 roku, a od 26.11.2013 r. jest współadministrowany przez Zamawiającego (Krajowa Izba Gospodarcza), w dniu rozpoczęcia administrowania profilem przez KIG posiadał on 69 fanów. 

W ramach administrowania Zamawiający w terminie 26 listopada 2013 r. –  sierpień 2016 r.:

· comiesięcznie zamieszcza minimum 20 postów  z dziedziny prowadzenia działalności gospodarczej, zmieniających się przepisów,  nowelizacji ustaw, porad i wskazówek dla przedsiębiorców itp. często odsyłających do treści z portalu biznes.gov.pl 

· odpowiada na pojawiające się pytania – wysyłane wiadomości, komentarze, 

· administruje wyglądem profilu – m.in. zmieniał zdjęcia profilowe/zdjęcia w tle, uzupełnianiał opis i informacje o portalu biznes.gov.pl,

· od 22 czerwca 2016 r. rozpoczął wysyłkę mailingów do baz przedsiębiorców (ponad 500 tys. rekordów), które skutkują zwiększonym zainteresowaniem samego profilu, 

· uzyskał 1213 „fanów”, a w ostatnim okresie (od wysłania pierwszego mialingu), średnia liczba polubień tygodniowo to 29:
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Zamieszczane posty na profilu mają coraz większy zasięg:
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Fani profilu biznes.gov.pl na Facebooku – statystyki:
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W ramach prowadzonych działań promocyjnych do tej pory nie korzystano z płatnych reklam 
w serwisie Google i na Facebooku.
IV Założenia dotyczące prowadzenia komunikacji
Grupa docelowa

Grupa docelowa powinna być tożsama z grupą, do której kierowany jest projekt (opisane w pkt. III). Jak wynika z dotychczasowej grup odbiorców treści na profilu Facebook  nie można zaoobserować znaczącej różnicy między nimi ze względu na płeć (48% kobiety, 52% mężczyźni) czy wiek (najwięcej jest osób w wieku 25-34 i 35-44). 

Cel prowadzenia komunikacji 
Zwiększenie wejść na stronę www.biznes.gov.pl unikalnych użytkowników.
Forma prowadzenia komunikacji
Komunikacja na www.biznes.gov.pl i na profilu Facebook biznes.gov.pl koncentruje się na

dotarciu z informacjami dotyczącymi zmian przepisów, aktualności związanych 
z prowadzeniem działalności gospodarczej do osób prowadzących i chcących założyć działalność gospodarczą oraz dostarczenie porad eksperckich poprzez Centrum Pomocy Przedsiębiorcy.

Treści zamieszczane na profilu Facebook opierają się na artykułach, informacjach 
i poradnikach zamieszczanych na www.biznes.gov.pl, jak również pochodzą z ogólnodostępnych profili i stron internetowych ministerstw, instytucji, portali ekonomicznych, gospodarczych, prawnych itp. 
V Zadania wykonawcy

Zaproponowanie odpowiednich działań SEO (technical & content) i SEM (narzędzi Google) zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii SEM oraz zarekomendowanie, zaplanowanie, przygotowanie, wykupienie reklam i zrealizowanie kampanii promocyjnej na portalu Facebook. Uwzględniając podział trzymiesięcznego budżetu 30% Facebook (promowanie postów) 70% Google z założeniem osiągnięcia minimum:

1) Facebook:

a)  6 000 kliknięć

b) 450 000 zasięg

2) Google: 

a) 24 000 kliknięć

b) 2 070 000 zasięg

Szczegółowy opis zadań:
1. Promocja profilu biznes.gov.pl na Facebooku: www.facebook.com/eugopl
W ramach realizacji zadania do obowiązków Wykonawcy należeć będzie

a. optymalizacja działań reklamowych na Facebook’u 

b. comiesięczne przygotowanie (w uzgodnieniu z Zamawiającym) media planów dla kampanii prowadzonych na portalu Facebook na podstawie przekazanych przez Zamawiającego informacji, jakie tematy w danym miesiącu będą promowane oraz do jakich grup docelowych powinny dotrzeć – maksymalnie 20 tematów (tj. 20 postów) w miesiącu przekazane do 10-go każdego miesiąca. Wykonawca będzie dostarczał mediaplany na następny miesiąc do 21-go dnia każdego miesiąca. Media plany powinny uwzględniać propozycje szczegółowego harmonogramu działań, proponowane formaty reklamowe spośród dostępnych na portalu Facebook, budżet przeznaczony na każdy temat, metodę doboru grupy docelowej, metodę rozliczenia, planowany zasięg, liczby wyświetleń, oraz kliknięć (przejść na stronę www). Akceptację/lub uwagi do mediaplanu Wykonawca otrzyma w ciągu 3 dni roboczych po przekazaniu go Zamawiającemu. Zamawiający dopuszcza dokonywanie zmian w stosunku do media planu w trakcie trwania kampanii, jeżeli osiągane wyniki okażą się niesatysfakcjonujące, w szczególności jeżeli będą na to wskazywały raporty i rekomendacje, o których mowa w pkt. IV 5 a 

c. prowadzenie działań reklamowych zgodnie z zaakceptowanym media planem przy użyciu formatów reklamowych dostępnych na serwisie Facebook (np. photo ad, link ad itp.), w ramach ustalonego miesięcznego budżetu, w tym przygotowanie treści postu sponsorowanego/reklamy. Działania powinny być prowadzone zgodnie z ogólnoprzyjętymi „najlepszymi praktykami” (np. w uzasadnionych przypadkach powinny uwzględniać przeprowadzenie testów A/B) 
w sposób umożliwiających jak najbardziej efektywne dotarcie do grupy docelowej, maksymalizację liczby przejść na stronę biznes.gov.pl, aktywności dotyczącej posta, liczby polubień fan page’a lub innych wskaźników w zależności od założonego celu oraz użytego formatu. 

d. rozliczenie wykorzystanego budżetu reklamowego z portalem Facebook zgodnie z zasadami przyjętymi przez portal Facebook.  
2. Promocja www.biznes.gov.pl poprzez narzędzia Google

W ramach realizacji zadania do obowiązków Wykonawcy należeć będzie:

a. optymalizacja działań SEO i SEM, ze szczególnym podkreśleniem działań AdWords i rekomendacjami dotyczącymi innych narzędzi Google do promocji www.biznes.gov.pl, 
b. comiesięczne przygotowanie (w uzgodnieniu z Zamawiającym) media planów dla kampanii prowadzonych poprzez narzędzia Google na podstawie przekazanych przez Zamawiającego informacji, do jakich grup docelowych powinny dotrzeć, przy użyciu fraz i słów kluczowych oraz ich modyfikacji polegających na zamianie kolejności słów, dodawaniu zaimków oraz przyimków, zamianie poszczególnych słów na ich synonimy, uwzględnieniu popełnianych przez użytkowników literówek, doszczegółowieniu. Wykonawca stworzy listę słów kluczowych wskazując najbardziej efektywne frazy – przekładające się na wejścia na www. Ww. słowa i frazy zostaną zaakceptowane i/lub uszczegółowione podczas spotkania Zamawiający – Wykonawca. .Wykonawca będzie dostarczał mediaplany na następny miesiąc do 21-go dnia każdego miesiąca. Akceptację/lub uwagi do mediaplanu Wykonawca otrzyma w ciągu 3 dni roboczych po przekazaniu go Zamawiającemu. Mediaplany powinny uwzględniać założenie 70% impression view i z tej liczby uzyskanie 50% wejść na biznes.gov.pl, propozycje szczegółowego harmonogramu działań, proponowane formaty reklamowe spośród dostępnych narzędzi Google, budżet przeznaczony na każde narzędzie, metodę doboru grupy docelowej, metodę rozliczenia, planowany zasięg, liczbę wyświetleń, oraz kliknięć w reklamę. Zamawiający dopuszcza dokonywanie zmian w stosunku do media planu w trakcie trwania kampanii, jeżeli osiągane wyniki okażą się niesatysfakcjonujące, w szczególności jeżeli będą na to wskazywały raporty i rekomendacje, o których mowa w pkt. IV 5 a

c. prowadzenie działań reklamowych zgodnie z zaakceptowanym media planem przy użyciu formatów reklamowych – dostępnych narzędziom Google, w ramach ustalonego miesięcznego budżetu. Działania powinny być prowadzone zgodnie z ogólnoprzyjętymi „najlepszymi praktykami” (np. w uzasadnionych przypadkach powinny uwzględniać przeprowadzenie testów A/B) w sposób umożliwiających jak najbardziej efektywne dotarcie do grupy docelowej, maksymalizację liczby przejść na stronę biznes.gov.pl lub innych wskaźników w zależności od założonego celu oraz użytego formatu. 

3. Przygotowanie raportów z realizacji wyżej wymienionych działań: 

a. tygodniowe raporty efektywności prowadzonych działań przygotowane na podstawie danych dostępnych na serwisie Facebook zawierające w szczególności informacje o wykorzystanym budżecie, osiagniętym zasięgu, liczby wyświetleń, liczby kliknięć, liczby komentarzy, udostępnień, polubień lub innych wskaźników mówiących o efektywności w zależności od użytego formatu oraz celu wraz z wnioskami oraz rekomendacjami. Wykonawca będzie przesyłał raporty do 1-go dnia każdego tygodnia nastepujęcego po tygodniu, którego dotyczy raport. 

b. miesięczne raporty z realizacji działań reklamowych oraz aktywności na profilu przygotowane na podstawie danych dostępnych w serwisie Facebook zawierające w szczególności informacje  o wykorzystanym budżecie, doborze grupy docelowej zasięgu i liczby wyświetleń publikowanych materiałów w podziale na działania płatne i bezpłatne, liczby kliknięć, liczby komentarzy, udostępnień, polubień lub innych wskaźników mówiących o efektywności w zależności od użytego formatu, liczbie wpisów Zamawiającego, liczbie wpisów fanów. najpopularniejszych postach, tygodniowym rozkładzie aktywności, wzroście liczby fanów w podziale na dni i tygodnie,  wraz z wnioskami oraz rekomendacjami. Wykonawca będzie przesyłał raporty do 7 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy raport. Po akceptacja raportu przez Zamawiającego, Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury za wykonane działania.
c. tygodniowe raporty efektywności z realizacji działań reklamowych przygotowane na podstawie danych udostępnionych przez Google  zawierające w szczególności informacje o wykorzystanym budżecie, osiągniętym zasięgu, liczby wyświetleń, liczby kliknięć, liczby przekierowań  liczby przekierowań na www.biznes.gov.pl. Informacji o liczbie uu lub innych wskaźników, tj. ranking słów kluczowych – zwiększenie zasięgów na wybrane słowa kluczowa, czas spędzany na www (powinien być minimum 30s)  (SEM), CTR dla top 20 słów (SEO), współczynnik odrzuceń (SEO), mówiących o efektywności w zależności od użytego formatu oraz celu wraz z wnioskami oraz rekomendacjami. Wykonawca będzie przesyłał raporty do 2 dnia każdego tygodnia następującego po tygodniu, którego dotyczy raport. 

d. miesięczne raporty z realizacji działań reklamowych przy użyciu narzędzi Google zawierającego m.in. informacje o liczbie uu lub innych wskaźników, tj. ranking słów kluczowych – zwiększenie zasięgów na wybrane słowa kluczowa, czas spędzany na www (powinien być minimum 30s)  (SEM), CTR dla top 20 słów (SEO), współczynnik odrzuceń (SEO), mówiących o efektywności w zależności od użytego formatu oraz celu wraz z wnioskami oraz rekomendacjami. Wykonawca będzie przesyłał raporty do 7 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy raport. Po akceptacja raportu przez Zamawiającego, Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury za wykonane działania.
e. raport na koniec realizacji działań zawierający podsumowanie  aktywności prowadzonej w ramach realizacji zadania (Facebook i Google) wraz z podsumowaniem i rekomendacjami dalszych działań SEM, SEO i na Facebook. Wykonawca prześle raport do 14 dnia miesiąca następującego po zakończeniu  realizacji całości zadania. 

VI Zasady współpracy Wykonawcy z Zamawiającym 

Wykonawca wyznaczy osobę do kontaktu z Zamawiającym. Po podpisaniu umowy udostępni Zamawiającemu jego numer telefonu oraz adres e-mailowy. Zamawiający wyznaczy jedną osobę do stałego kontaktu z Wykonawcą w zakresie śledzenia efektywności działań. Zamawiający będzie akceptował każdy etap prac Wykonawcy.

Po podpisaniu umowy Wykonawca otrzyma odpowiednie uprawnienia na profilu biznes.gov.pl i google analitics, niezbędne do realizacji zadania, ponadto Wykonawca założy konto AdWords dla biznes.gov.pl i je odpowiednio zoptymalizuje. Uprawnienia zostaną odebrane lub przekazane Zamawiającemu po zakończeniu umowy. 
VII Warunki niezbędne do prowadzenia zadania

1. Wykonawca będzie dysponował następującym zespołem do realizacji zadania:
Osoba odpowiedzialna za koordynację zadania, do stałego kontaktu 
z Zamawiającym, min. 2 lata doświadczenia w zakresie prowadzenia kampanii wykorzystujących narzędzia reklamowe Google i posty promowane  lub inne formaty reklamowe serwisu Facebook np. Social Ads.
2. Wykonawca powinien wykazać, że w przeciągu ostatnich trzech lat:

zrealizował minimum trzy zamówienia odpowiadające przedmiotowi zamówienia, czyli prowadził przez minimum 3 miesiące kampanie wykorzystujące posty promowane lub inne formaty np. Social Ads, w mediach społecznościowych o budżecie przekraczającym 50 tys. zł łącznie.
VIII Sposób przygotowania oferty 

1. Oferta wstępna Wykonawcy powinna zawierać:

a. szczegółowy kosztorys (netto i brutto) – przy założeniu całkowitego  budżetu ok. 30 000 brutto – w rozbiciu na koszty dotyczące zadań takich, jak:

· miesięczny koszt prowadzenie działań promocyjnych (w zestawieniu 
z przewidywanymi efektami – wejście na www, o których mowa w pkt VI.1 
z uwzględnieniem zarówno budżetu przeznaczonego na zakup mediów (rekomendacja), jak kosztów prowadzenia działań przez Wykonawcę. 

· przekazanie autorskich praw majątkowych do wszystkich utworów powstałych 
w związku z realizacją zadania;

b. przygotowanie wstępnego najbardziej efektywnego projektu media planu dotyczącego SEM/SEO i promocji na Facebooku dotyczącego biznes.gov.pl 
dla pierwszego miesiąca działań; 

c. informacje o zasobach osobowych Wykonawcy, potwierdzone życiorysami (wykaz osób);

d. dotychczasowy opis doświadczenia Wykonawcy (wykaz usług); 

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

IX Istotne postanowienia umowy
Wykonanie Umowy:
1. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za skutki działania lub zaniechania osób, przy udziale których lub z pomocą których realizuje niniejszą Umowę.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie i środki materialne oraz urządzenia niezbędne do wykonania Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że:

1) przysługują mu w zakresie niezbędnym do wykonywania niniejszej Umowy wszelkie niezbędne prawa do narzędzi i oprogramowania, którymi będzie posługiwał się w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy,

2) wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełniania przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej oraz nie będzie naruszać zasad ochrony informacji niejawnych, jeżeli informacje takie Wykonawca uzyska w trakcie realizacji Umowy,

3)  w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczeń osób trzecich Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie, w tym także z tytułów, o których mowa w ust. 3 pkt 1 - 2, a wynikłych z związku z wykonaniem Umowy przez Wykonawcę.

4. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do wykonania Przedmiotu Umowy począwszy od dnia jej zawarcia.
5. Wykonawca zobowiązuje się realizować Przedmiot Umowy z należytą starannością, efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.
6. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za działania lub zaniechania związane z realizacją Umowy, chyba że szkoda nastąpiła wskutek siły wyższej albo wyłącznie z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej.
7. Wykonawca oświadcza, że znane są mu obowiązki związane z realizacją Umowy i zobowiązuje się je stosować.
8. Wykonawca zobowiązuje się dokonywać z Zamawiającym wszelkich koniecznych ustaleń mogących wpływać na realizację Przedmiotu Umowy.
9. Zamawiający, na pisemny wniosek Wykonawcy, udostępni dokumenty i informacje będące w posiadaniu Zamawiającego, niezbędne do realizacji Umowy, z zastrzeżeniem przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz z wyjątkiem dokumentów i informacji stanowiących tajemnicę lub podlegających ochronie na mocy innych przepisów.
10. Wszelka dokumentacja dotycząca realizacji umowy będzie przekazywana Zamawiającemu w języku polskim.
11. Dokumentacja powinna być opracowana i przekazana Zamawiającemu:

1) w formie pisemnej (kolorowy wydruk), po 3 egzemplarze dla każdego z przedstawionych i zaakceptowanych przez Zamawiającego projektów graficznych; wydruk powinien być wielkoformatowy, umożliwiający co najmniej odczytanie i widoczność elementów szczegółowych zawartych w projekcie;

2) w formie elektronicznej, edytowalnej, nagranej na nośniku pamięci masowej, w
minimum w następujących formatach:

a) grafiki, rysunki oraz dokumenty tekstowe w formacie - *pdf lub *jpg; otwieranych w powszechnie dostępnych i nieodpłatnych programach graficznych lub video umożliwiających ich edycję.

12. Dokumentację dostarczaną Zamawiającemu w ramach wykonania Umowy Wykonawca
przekaże Zamawiającemu do jego siedziby, w godzinach pracy Krajowej Izby Gospodarczej.

Ustalenia dotyczące praw autorskich

1. Wykonawca oświadcza, że:

1) będzie dysponował autorskimi prawami majątkowymi określonymi w ust. 2 i 3 do wszystkich utworów powstałych w wyniku realizacji umowy, zwanych dalej „utworami",

2) autorskie prawa majątkowe określone w ust. 2 i 3 nie są i nie będą w żaden sposób ograniczone, a utwory będą stanowić jego wyłączną własność lub przedmiot jego wyłącznych praw,

3) wykonanie utworów nie będzie naruszało jakichkolwiek praw osób trzecich, w tym praw autorskich,

4) utwory będą wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Wykonawca, z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru danego Zadania lub protokołu odbioru końcowego, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowego do utworów, na następujących polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono -wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, z chwilą podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru lub protokołu odbioru końcowego, prawa do wykonywania zależnych praw autorskich do opracowań utworów oraz prawo wyłącznego zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, w tym korzystania i rozporządzania z utworów, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2.

4. Z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego na Zamawiającego przechodzi własność egzemplarzy utworów przekazanych Zamawiającemu.

5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, iż osoby, którym będą przysługiwały prawa osobiste do utworów nie będą wykonywały tych praw w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do utworów.

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, w wysokości 20% łącznej wartości Umowy brutto,

2) za zwłokę w wykonaniu Przedmiotu umowy w terminie określonym w umowie - w wysokości 0,5 % łącznej wartości Umowy brutto, za każdy dzień zwłoki.

2. Postanowienia ustępu 1 nie mają zastosowania w przypadku zaistnienia siły wyższej lub z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego.

3. Kary umowne wskazane w ust. 1 Zamawiający może naliczać łącznie.

4. Naliczona kara umowna może zostać przez Zamawiającego potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia określonego w Umowie, na co Wykonawca niniejszym wyraża nieodwołalną zgodę.

5. Zamawiający ma prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wielkość szkody przekracza wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Zmiany Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

Odstąpienie od Umowy, rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli Wykonawca:

1) wykonuje Umowę niezgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie lub
w obowiązujących przepisach - w terminie 7 dni kalendarzowych od powzięcia przez
Zamawiającego wiadomości, o tej okoliczności, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszeń,

2) zaprzestał wykonywania Umowy przez okres 14 dni kalendarzowych - w terminie 7 dni kalendarzowych od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości, o tej okoliczności,

3) opóźnił się z realizacją Przedmiotu Umowy przez okres 14 dni kalendarzowych - w terminie 7 dni kalendarzowych od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości, o tej okoliczności.

2. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego wywołuje skutek od chwili zawarcia Umowy.

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku rozwiązania umowy, o której mowa w § 2 ust. 1 przez Centrum Projektów Polska Cyfrowa - w terminie 7 dni kalendarzowych od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o tej okoliczności .

X Termin i miejsce złożenia oferty

1. Oferty należy składać w wersji elektronicznej na adres e-mail: zamowienia@kig.pl wpisując w temacie maila: „Oferta - działania promocyjne biznes.gov.pl na serwisach Facebook i Google”. 
2. Oferty można nadsyłać do 22.09.2016 r., do końca dnia. Zgłoszenia nadesłane po tym terminie nie będą rozpatrywane.
XI Wybór wykonawcy 
Podczas wyboru Wykonawcy, Zamawiający weźmie pod uwagę następujące kryteria:

1. Kryteria oceny ofert i wagi punktowe lub procentowe

	L.p.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium (w % lub pkt)

	1.
	Cena
	60 %

	2.
	Projekt media planu
	40 %


2. Opis sposobu przyznawania punktów za spełnienie kryterium

Liczba punktów przyznana każdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg poniższego wzoru.

Lp = C + Z

gdzie:

Lp - łączna liczba punktów przyznanych ofercie, 

C - liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium - cena, 

Z - liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium – Projekt media planu,

Punkty będą liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

Do kryteriów została przypisana waga określona udziałem procentowym. Zamawiający będzie oceniał oferty odpowiadające ww. kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium podlegać będą ocenie w oparciu o niżej podane zasady przyznawania punktów. 

Oferta może uzyskać maksymalnie 60 pkt w kryterium cena, oraz maksymalnie 40 pkt w kryterium Projekt media planu.

2.1 Cena - punkty za kryterium cena oferty brutto zostaną obliczone wg następującego wzoru:

          CN

  C  = ------------ x 100 x 60 % 

          Co

gdzie:

C - oznacza liczbę punktów uzyskanych w kryterium cena oferty brutto (z dokładnością

do dwóch miejsc po przecinku), 1 % = 1 pkt

CN - oznacza cenę brutto najtańszej z ofert,

Co - oznacza cenę brutto ocenianej oferty. 

Podana przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym Cena ofertowa brutto brana będzie pod uwagę w trakcie oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Cena ofertowa brutto musi być wyrażona w PLN z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, niezależnie od wchodzących w ich skład elementów. Przyjmuje się matematyczną zasadę zaokrąglania trzeciej liczby po przecinku. Wykonawca jest zobowiązany do wypełnienia i określenia wartości we wszystkich przeznaczonych do tego miejscach występujących w Formularzu Ofertowym Wykonawca nie może samodzielnie zmieniać i wprowadzać dodatkowych pozycji do Formularza Ofertowego. Podana przez Wykonawcę Cena ofertowa brutto będzie stała, tzn. nie ulegnie zmianie przez cały okres realizacji (wykonywania) przedmiotu zamówienia.

Cena ofertowa brutto musi obejmować wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie, jakie Wykonawca uważa za niezbędne do poniesienia dla terminowego i prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, zysk oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i opłaty, a w szczególności podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. W cenie ofertowej brutto Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamówienia.

2.2 Projekt media planu - Punkty (Z) za kryterium Projekt media planu zostaną przyznane na podstawie załączonego do oferty projektu media planu przygotowanego przez Wykonawcę. 

W niniejszym kryterium Zamawiający dokonując oceny ofert będzie brał pod uwagę:

a. dostosowanie propozycji SEM/SEO  do potrzeb i możliwości percepcyjnych odbiorców, a także uwzględnienie specyfiki informacji, którą Zamawiający chce przekazać– do 20 pkt, 

b. dostosowanie propozycji promocji na Facebook do potrzeb i możliwości percepcyjnych odbiorców, a także uwzględnienie specyfiki informacji, którą Zamawiający chce przekazać– do 20 pkt, 

Liczby punktów, o których mowa we wszystkich kryteriach, po zsumowaniu stanowić będą końcową ocenę oferty.

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów, tj. przedstawiająca najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert, o których mowa powyżej. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie oferty lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans kryterium oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną.
XII Oferta powinna zawierać: 
a) Wypełniony formularz ofertowy

b) Projekt media planu

c) Wykaz zrealizowanych usług
d) Wykaz osób z opisem doświadczenia osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji zadania.

b) Oświadczenie Wykonawcy dotyczące niezalegania na dzień złożenia oferty z wymagalnymi należnościami o charakterze publiczno-prawny oraz nie pozostawania w stanie upadłości i likwidacji. 

XIII Informacje dodatkowe

1. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Zamawiający informuje, iż całościowa oferowana cena stanowi informację publiczną w rozumieniu Ustawy o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r. (Dz. U. z 2001 r. Nr 112 poz 1198 z poźn. zm.).

3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

4. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

5. Odmowa udzielenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą ze strony wykonawcy powoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawców do uzupełnienia lub wyjaśnienia oświadczeń lub dokumentów które zostały złożone w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamówienia bez podania przyczyn.

8. Zamawiający nie wpłaca zaliczek za realizację zadania. Płatność dokonywana jest po wykonaniu zamówienia.

9. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.
10. Wykonawcy nie mogą być osobowo lub kapitałowo powiązani z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem/zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta/zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta/zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na: a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
11.
Osobą uprawnioną do kontaktów roboczych w ramach niniejszego zamówienia ze strony Zamawiającego jest Ewa Janus, e-mail: ejanus@kig.pl.
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